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ค ำน ำ 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล   
บ้านว่าน จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ . 2561 – 2580) และการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA 

ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเราเองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านว่านเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และประชาชน และ
อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตแล
ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ 

 
 

    จัดทำโดย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 
       อำเภอทา่บ่อ  จังหวดัดหนองคาย 
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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๘๐)
ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
กำหนดแนวทางการร้องเรียบการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า 
"เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)"  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่านเป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านว่าน ที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้  หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

 
๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านว่าน มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
๓. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียนหมายถึงความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจาการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สงักัด
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตของ เช่น มีสิทธิเสนอ
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านว่าน 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
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๔.ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียน 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 
2) ทางไปรษณีย์ (องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน ม.2 ต.บ้านวา่น อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย 43110) 
3) ทางโทรศัพท ์(เบอร์โทร 0-4201-4706) 
๔) ผู้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ของ องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านว่าน 
๕) เว็บไซด์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน ( https://www.banwan.go.th/index.php ) 
๖) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100090037370525) 
๗) สายตรงนายกฯ เบอรโ์ทร (091- 0651078  ) 

 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต,
จดหมายร้องเรียน

โทรศัพท์ 

องค์การบริหารส่วน 
ตำบลบ้านว่าน 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากเว็ปไซต์ 

www.banwan.go.th 

ทะเบียนหนังสือองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านวา่น 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลาการดำเนินการ 2 ) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ดำเนินการตามคำสั่งของบังคับบัญชา 

( ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับข้ันตอน 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชา 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ(กรณีไม่แล้ว

เสร็จภายในครั้งเดียวใหแ้จ้งครั้งแรกภายใน 
15 วัน 

รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 

3 ชั่วโมง 

https://www.banwan.go.th/index.php
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090037370525
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานร้องเรียน 

1) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบของ องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านว่าน 

2) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน เพื่อความสะดวกใน
การประสานงานกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำการทุจริตของเจา้หน้าที่ ขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลบ้านว่าน 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

             เจ้าหน้าที่ผูร้บัผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนทารทจุริตที่มายัง องคก์ารบริหารส่วนตำบล
บ้านว่าน จากช่องทางตา่งๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามกำหนด ดังนี ้

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนข้อร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง 
แก้ไขปัญหา 

 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเอง  
ณ องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านว่าน 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

ทางไปรษณีย์ 43110  
องค์การบริหารส่วนตำบล 
บ้านว่าน อำเภอทา่บ่อ 

 
ทุกครั้ง 

งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4201-4706 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ณ.องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านว่าน 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์  
www.banwan.go.th 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

Facebook องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบ้านว่าน 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  

สายตรงนายกฯ เบอร์โทร 
(091- 0651078  ) 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 เดือน  
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๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
     1.1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
     1.๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
     1.๓) ข้อเท็จจริง หรอืพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนวา่มีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าทีช่ัดเจนเพยีงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวน 

     1.๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒) ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแสหรือสร้างข่าว หรือ

เสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ

ของเจ้าหน้าที่สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 
4) เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้

ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

5) ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
    5.1) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่22 
ธันวาคม 2551 จึงจะได้รับไว้พจิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

    5.2) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุตธิรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สดุแล้ว 

    5.3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานทีม่ีหน้ารับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่ถูกกฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแลว้ยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

    5.4) คำร้องเรียนแจง้เบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหวา่งบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างตน้แล้ว ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณ ี

 
9. การบันทึกข้อร้องเรยีน 

    1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยระเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผุ้ร้องเรียน ที่อยู่หมายเลขติดต่อ 
กลับเรื่องร้องเรียนการทจุริต พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

    2) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องเรียนการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 
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10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้รอ้งเรียน 
1) หากเรื่องร้องเรียนอยูใ่นอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้

ร้องเรียนทราบโดยตรงโดยตรงภายใน   15  วัน   นับแต่วันที่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจำนวน  1  ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป 

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยตรงให้
รายงานผูร้ับผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

     ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อรอ้งเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 

     ๒) รวบรามรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้ให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
๑๒. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
2) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ 2546 
3) ยุทธศาสตรช์าตวิ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต ระยะที ่3 (พ.ศ.2561-2580) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
 

                                                                      วัน.............เดอืน............................พ.ศ............... 
 
  *หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน..................................................... 
   ชื่อผู้ร้องเรียน....................................................................................... 
   นามสกุล.............................................................................................. 
   จังหวัด..........................................โทรศพัท์......................................... 
   E-mail................................................................................................ 
 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................ 
รายละเอียด.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ.................................................................................................................... 
เหตุการณ์โดยยอ่:................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ผู้เกี่ยวข้องกับการทุจริต....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
  *ผูท้ี่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้  ชื่อ........................................................สกุล................................................. 
   หน่วยงาน..................................................................หมายเลขโทรศัพท.์....................................................... 
 
*สถานที่ติดต่อกลับ.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
**ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
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แบบฟอร์มช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารสว่นตำบลบ้านว่าน 

https://www.banwan.go.th/index.php?show=menu&file=detail&id=369 
 
 

 
 

 
 
 

https://www.banwan.go.th/index.php?show=menu&file=detail&id=369

