
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
------------------------------------------------ 

1. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการปฎิบัติหน้าที่ 90.70 คะแนน ซึ่งลดลง
กว่าปีที่ผ่านมา 6.63 คะแนน เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการใช้งบประมาณ 94.91 คะแนน ซึ่ง
ลดลงกว่าปีที ่ผ่านมา 1.54 คะแนน เนื ่องจากในประเด็น หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้องเพียงใด ดังนั้น  เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านว่านมีการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการใช้อำนาจ 96.14 คะแนน ซึ่งลดลงกว่า
ปีที่ผ่านมา 3.19 คะแนน เนื่องจากในประเด็น ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริ มส้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควารมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.39 
คะแนน ซึ่งลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 12.28 คะแนน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ



ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฎิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.91 คะแนน 
ซึ่งลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.54 คะแนน เนื่องจากในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจิตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น จำผล
การวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคคลภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการดำเนินงาน 96.83 คะแนน ซึ่งเพิ่มข้ึน
กว่าปีที่ผ่านมา .58 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรังปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการดำเนินงาน  

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.47 คะแนน 
ซึ่งลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.12 คะแนน เนื่องจากในประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook  หรือ Twitter  Instargram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย   

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการปรับปรุงระบบการทำงาน  94.91 
คะแนน ซึ่งลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 1.54 คะแนน เนื่องจากในประเด็นมีผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฎิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฎิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฎิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผั้บบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฎิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโทร
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนในตัวชี้วัดจากการเปิดเผยข้อมูล   94.11 คะแนน ซึ่ง

เพ่ิมข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 4.35 คะแนน เนื่องจากในประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน  ได้ค่าคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ 
/กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

I2 บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม  

มาตรการการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม  
 
 

ผู้มารับบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน 

พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้นๆ  

-พัฒนาหรือปรับปรุงช ่อง
ทางผ่านระบบ E-Service 
ทางเพจ อบต. เฟชบุ๊ค  ให้
เป็นปัจจุบัน มีความสะดวก
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย  
-จ ัดทำสื ่อประชาส ัมพ ันธ์ 
คู ่มือการขอรับบริการโดย
ละเอ ี ยด  แล ้ ว เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 
 
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด  

ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใช้จ่าย
งบประมาณให้ดียิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมี
การจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง เ อ้ือ
ประโยชน ์ ให ้ บ ุ คคลใด
บุคคลหนึ่ง   

จัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อ
จัดจ้าง พร้อมทั ้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง   

-จัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
-เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบ
องค์ประกอบพร้อม
ประชาสัมพันธ์สร้างความ
เขา้ใจให้แก่บุคลกรภายใน
และบุคลากรภายนอก  
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานของ
ท่านมีการให้หรือ
รับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรุแต่งตั้ง
โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่ง 

กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่  การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

มีการให้หรือการรับสินบน
เพ ื ่ อแลกก ับการบรรจุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง  

กำหนดคู่มือการสั่งราชการ
และการปฏิบัติหน้าที่ที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 

-จ ัดทำคู ่ม ือมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับผู ้บริหาร 
และข้าราชการ  
-จัดทำโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานระหว่าง
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ข ้ า ร า ช ก า ร 
พนักงานจ้างทุกคน 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บ ุคลากรในหน ่วยงานได้
ทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

i10เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางราย
มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  

มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไม่ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
บางรายขอยืมทรัพย์สินไป
ใช ้ปฎ ิบ ั ต ิ ง านอย ่ า ง ไม่
ถูกต้อง  

-ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ ไว ้ในคู ่ม ือหรือ
แนวทางการปฏิบ ัต ิอย ่าง
ช ั ด เ จ น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาส ัมพันธ ์การขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคคลภายในหน่วยงานได้
ทราบ   
 
 
 
 
 
 
 

- จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ ก า ร ขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร ้อมท ั ้ งประชาส ัมพ ันธ์
ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น
หน ่ วยงานได ้ทราบและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด    
-แต ่งต ั ้งมอบหมายให ้ม ีผู้
กำกับดูแล ควบคุมการใช้
ทร ัพย ์ส ินของแต่ละกอง/
ส่วนโดยเคร่งครัด  

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

I15 บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน   

หน่วยงานควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้งผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานเพื่อนำไปสู่
การแก้ไขปัญหา 

-นำผลการวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไปกำหนดเป็น
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
-เผยแพร่โครงการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการให้บุคลากร
ภายในทราบ 
-สรุปผลการดำเนินโครงการ
ต่อผู้บริหารเพ่ือทราบ 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน   
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e1 ผู้รับบริการ
บางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนด  

มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการประชาชน 

หน ่ วยงานควร ระบ ุ ทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 

พัฒนาปรับปร ุงข ั ้นตอน/
วิธ ีการปฎิบัต ิงานของทุก
งานบร ิการประชาชนให้
สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 

-จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
งานประเภทต่างๆให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
-จัดทำแผ่นพับ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ คู่มือต่างๆ  
ที่ดึงดูดความสนใจต่อการ
อ่าน คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ ทางสื่อ
ออนไลน์ เพจ เฟชบุ๊ค 
-แจ้งให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e6 มีผู้รับบริการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
การสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

ม า ต ร ก า ร ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบในการสื ่อสาร
ต อ บ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม แ ก่
ประชาชน 

ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร
ตอบข ้อซ ักถามย ั งขาด
ความชัดเจน  

มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบใน
การสื ่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อสอบถาม ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน  

-จัดทำคำสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือตอบข้อ
ซักถามของประชาชน ตาม
ภารกิจงานทีต่นรับผิดชอบ 
เมื่อมีผู้มาติดต่อราชการ
สามารถท่ีจะสื่อสารได้
ถูกต้องและตรงประเด็น  
-จัดทำคู่มือ/เอกสาร 
กฎหมาย/ระเบียบต่างๆ ที่
ควรรู้เบื้องต้น เป็นข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย   
บน เพจ เฟชบุ๊คของ อบต.   
-แจ้งบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน  
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e1 ผู้รับบริการ
บางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนด 

มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการประชาชน 

หน ่ วยงานควร ระบ ุ ทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร พ ั ฒ น า
ปรับปรุงขั้นตอน/ระยะเวลา
วิธ ีการปฏิบัต ิงานของทุก
งานบร ิการประชาชนให้
สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 

-จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
งานประเภทต่างๆให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
-จัดทำแผ่นพับ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ คู่มือต่างๆ  
ที่ดึงดูดความสนใจต่อการ
อ่าน คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ ทางสื่อ
ออนไลน์ เพจ เฟชบุ๊ค 
-แจ้งให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

E7 ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 

มาตรการการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  

ขาดการ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
เปิดโอกาสให้มี
บุคคลภายนอกเข้ามีส่วน
ร่วมในโครงการ/กิจกรรม
นั้นๆ  

- โ ครงการ /ก ิ จกรรม  มี
หนังสือเชิญบุคคลภายนอก
เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม
นั้นๆ   
-พัฒนา/ปรับปรุงช ่องบน
เพจ เฟชบุ๊ค ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ  
-รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการทางเพจ เวปไซต์ 
ของอบต.ให้เป็นปัจจุบัน 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 

ข้อค้นพบแสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วยระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O25รายงานผล
การดำเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการกำหนดให้
มีการจัดทำมาตรการและ
รายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส ่ ง เสริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน ่ วยง านผ ่ าน
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

วิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและมีกำกับ
ติดตามการนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
และรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
เป็นประจำทุกปี   

-จัดทำเจตจำนงการทุจริตของ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤตมิชอบ 
-จ ัดทำรายงานการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
และมาตรการในการบร ิหาร
จัดการความเสี่ยง 
-จ ัดทำการว ิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะมี
มาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการ
ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและควา
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ ้น เพื ่อให้สอดคล้องตามผล
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

1 ต.ค.68- 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 
กองสว ัสด ิการ
สังคม 

 


