
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฎบิัติงานเจ้าหน้าท่ี 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 

จัดท าโดย  

ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านว่าน 

อ าเภอท่าบ่อ   จังหวดัหนองคาย 

 

 



 

ค าน า 

 

  คู่มือการปฎิบติังานการให้ความช่วยเหลือดา้นสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

บา้นวา่นฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือดา้นสาธารณภยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบา้นวา่น ทั้งน้ี การให้ความช่วยเหลือดา้นสาธารณภยัให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และ

แนวทางในการปฎิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านว่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เร่ือง           หน้า 

ชื่องาน             1 

วิธีการขั้นตอนการปฎิบัติงานและระยะเวลาการปฎิบัติงานแต่ละขั้นตอน    1-2 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง           3 

สถานที่ให้บริการ            3 

ช่องทางตดิต่อสอบถามข้อมูล          3 
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คู่มือการปฎิบตัิงานของเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

หน่วยงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน 

 

1. ชื่องาน :  การให้ความชว่ยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีการขั้นตอนการปฎิบัติงาน  และระยะเวลาการปฎิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

 

 

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

รวม  4  ข้ันตอน ปฎิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้ง 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 

รับแจ้ง 

เจ้าหน้าที่ออกปฎิบัติงานทันที 

เสร็จภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

รายงาน 

ผู้บงัคับบัญชา 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การให้การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

เพ่ือเยยีวยาหรือฟ้ืนฟูหลงัเกดิสาธารณภัย 

รับเรื่องร้องทุกข ์

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด 

5 นาที 

เสนอปลัด อบต. 

10 นาท ี

ผู้บริหารพิจารณา 

40 นาที 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

20 นาที 

สำรวจสรุปความเสยีหาย 

รายงานแจ้งคณะกรรมการ 

กำหนดประชุม  

3 วัน 

ประชุมคณะกรรมการพจิารณาให้ความช่วยเหลือ 

60 นาที 

สรุปลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

60 นาที 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

15 นาท ี

ติดประกาศตามระเบียบกำหนด 

15 นาที 

มีผู้คัดค้าน 

 

ไม่มีผู้คัดคา้น 

เสนอกองคลัง ตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 
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3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.2562 
2.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยค่าใช้จา่ยเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 

4. สถานที่ให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน อำเภอทา่บ่อ 
จังหวัดหนองคาย 

5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

• องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านว่าน หมู่ 2 ตำบลบ้านว่าน อำเภอทา่บ่อ จงัหวัดหนองคาย 
43110 

• เบอร์โทรศัพท ์0-4201-4706 

• เวป็ไซต์ https://www.banwan.go.th 
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